附件 12
重庆新闻奖融合报道、 应用创新参评 作品推荐表

	作品标题
	“政务”板块
	参评项目
	应用创新

	
	
	字数/时长
	

	主创人员
	骆灰月、郭怡欣、包濛、冉启平、杨涵、王欣怡
	编辑
	覃政强、刘黎

	原创单位
	重庆市北碚区融媒体中心
	
发布平台
	缙享北碚APP

	发布日期
	2015年上线至今

	作品链接
和二维码
	https://h5.cqliving.com/wenzheng/detail/1037073.html?cid=1037073&f=20&sp=source_share
	中央宣传部“ 三好作品”    是□  否☑

	
	
	市委宣传部“ 三好作品”    是□  否☑

	作品简介
（ 采编过程）
	北碚区作为重庆市主城都市区中心城区，随着城市化进程的加快，民生问题日益多样化，市民对政务服务的需求也日益增长。为了更好地服务市民，提升政务服务的效率和透明度，北碚区于2015年在“缙享北碚”APP上特别设置了“政务”板块，打造高效、便捷的问政平台。
该政务板块通过信息化手段，实现了北碚区各职能部门与市民之间的直接沟通。市民可以通过该平台提出交通、教育、医疗、环境等各类民生问题，相关职能部门工作人员会及时回复并办理，确保问题得到有效解决。主要特点如下：1、实时互动，市民可随时随地在平台上提出问题，职能部门快速响应，提升政务服务的时效性；2、透明公开，所有问题和回复均在平台上公开，市民可随时查看办理进度，增强政务服务的透明度；3、多部门协同，平台整合了北碚区各职能部门资源，实现跨部门协作，确保复杂问题得到综合处理；4、数据支持，平台通过大数据分析，识别高频问题和热点需求，为政府决策提供参考。通过“缙享北碚”APP政务板块，北碚区不仅提升了政务服务的质量和效率，还增强了市民的参与感和满意度，真正实现了“民有所呼，政有所应”。

	
社会效果
	截至2024年底，“缙享北碚”APP政务板块月活跃用户超55万，注册用户达22万，2024年累计处理超300余件，实现了政府与市民之间的高效互动。该平台通过信息化手段，确保了市民诉求的及时响应和有效解决，被市民誉为“民生问题的快速通道”“政府服务的贴心助手”。同时，平台将市民的建议和反馈及时传递给相关职能部门，推动了公共服务的持续优化，提升了市民的满意度和获得感，成为了北碚区智慧城市建设的重要支撑。

	

传播数据
	新媒体传播
平台网址
	1.https://h5.cqliving.com/wenzheng/detail/1037073.html?cid=1037073&f=20&sp=source_share

	
	
	2.

	
	
	3.

	
	阅 读 量 （浏 览
量、点击量）
	3w+
	转载量
	1w+
	互动量
	3w+

	
推荐理由
	该平台充分利用北碚区的区位优势和信息化手段，通过“政务+服务+互动”模式，满足市民多样化需求的同时，充分发掘市民参与社会治理的潜力，以平台促沟通，以服务带平台，实现政府与市民互动从“单向传递”到“双向互动”的进步，在提升政务服务效能和增强市民满意度方面具有创新性。
[bookmark: _GoBack]
签名：（加盖单位公章）
2025 年 3 月 27 日

	联系人
	骆灰月
	电话
	19942237067
	手机
	19942237067

	地址
	北碚区南京路6号
	邮箱
	296015337@qq.com



