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	4、电话支持：维护人员实行7 × 24 小时维护服务，保证电话随时畅通。对少数无法及时解答的复杂性问
	5、远程诊断服务：对于可通过远程登录进行诊断和解决的问题，可通过指定地方的指定终端设备登录用户计算机
	6、现场服务：对于确实需要到现场进行技术支持时，应及时到达现场，进行技术支持和故障排除。
	8、生产系统升级保障：针对系统的升级或路网有新路接入等，应提供技术方案和保障，必须确保用户生产系统平
	9、服务质量保证：相应技术标准按国家软件工程相关规范执行。所有维护人员应本着“仔细保养、积极检查”的

