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[bookmark: _Toc89906650][bookmark: _Toc89905471][bookmark: _Toc89906256][bookmark: _Toc453934414][bookmark: _Toc89907141][bookmark: _Toc25647][bookmark: _Toc89910299][bookmark: _Toc89908785][bookmark: _Toc90028228][bookmark: _Toc89905873][bookmark: _Toc89905069][bookmark: _Toc90027692][bookmark: _Toc89909845]

[bookmark: _Toc12770]引言
[bookmark: _Toc89909846][bookmark: _Toc89905070][bookmark: _Toc89906257][bookmark: _Toc90027693][bookmark: _Toc90028229][bookmark: _Toc89908786][bookmark: _Toc89905874][bookmark: _Toc89907142][bookmark: _Toc453934415][bookmark: _Toc2061][bookmark: _Toc23844][bookmark: _Toc89905472]目的
随着运维业务体量的不断扩大，数字技术开发事业部六大业务组，目前软件运维服务单位数量超60家，运维软件数量超3000套，涉及服务器、工作站及软件中间等超5000套。传统的“救火式”被动运维，缺乏智能运维工具、发现问题不及时、故障处置效率低、总体运维质量不高已不能满足当前运维需要，迫切需要一套运维中台软件来解决当前的运维痛点。经多方调研和市场摸排，由事业部提出，公司研发项目立项审批通过，确立《基于容器化技术的自动化运维中台研发与应用》自研项目，研发一套自动化运维中台，包含CMDB、集中监控、自动化部署、运维管理、知识库等子系统。依据项目可研报告，对事业部各业务组进行了多轮需求调研后，编写本《需求规格说明书》。本说明书明确界定了“自动化运维中台”的范围，充分描述了该系统的各项功能和性能需求，是本软件开发组进一步设计、开发、测试的依据，也为“自动化运维中台”的确认、验收提供基线；同时，便于“自动化运维中台”正式上线后向运维小组移交；另外，本说明书也为“自动化运维中台”的持续优化和升级改造提供基础。
本文的预期读者为：软件开发组、测试组全体成员；公司专家评审组；项目业主；项目验收专家组；软件运维组；升级改造组。
[bookmark: _Toc4107][bookmark: _Toc10667]范围
软件名称：基于容器化技术的自动化运维中台
主要功能：实现自动化部署、集中监控、CMDB配置管理和运维流程管理，通过容器化技术提高系统的可扩展性和管理效率，支持全流程的智能化运维。
业主单位：重庆首讯科技股份有限公司
[bookmark: _Toc21283][bookmark: _Toc89905875][bookmark: _Toc29231][bookmark: _Toc89905473][bookmark: _Toc90027694][bookmark: _Toc89908787][bookmark: _Toc89907143][bookmark: _Toc89909847][bookmark: _Toc89906258][bookmark: _Toc90028230][bookmark: _Toc453934417][bookmark: _Toc89905071]定义、简写和缩略语
CI/CD - Continuous Integration/Continuous Deployment
持续集成/持续交付，指在软件开发过程中，代码的频繁集成、自动化测试和自动化部署过程。
CMDB - Configuration Management Database
配置管理数据库，用于存储系统中IT资产及其关系的相关信息，支持自动化运维中配置和资产的管理。
SLA - Service Level Agreement
服务水平协议，是服务提供者与用户之间的合同，用于定义服务的质量、响应时间和性能要求。
ITIL - Information Technology Infrastructure Library
信息技术基础架构库，一套关于IT服务管理的最佳实践框架，帮助企业提升IT服务的质量和效率。
ITSM - IT Service Management
    IT服务管理，基于ITIL框架的实践，旨在通过管理IT服务生命周期，提高企业IT服务的质量和效率。
[bookmark: _Toc90028231][bookmark: _Toc89909848][bookmark: _Toc89905072][bookmark: _Toc7845][bookmark: _Toc31667][bookmark: _Toc453934418][bookmark: _Toc89907144][bookmark: _Toc89908788][bookmark: _Toc89905876][bookmark: _Toc90027695][bookmark: _Toc89906259][bookmark: _Toc89905474]参考资料
（1）《GB/T 8566 —2007  信息技术软件周期过程》 
（2）《GB/T 8567 —2006  计算机软件产品开发文件编制指南》 
（3）《GB/T 19003—2008 软件工程GB/T19001—2000应用于计算机软件的指南》 
（4）《GB/T 9385 —2008  计算机软件需求说明编制指南》
[bookmark: _Toc89906260][bookmark: _Toc453934419][bookmark: _Toc89905073][bookmark: _Toc89908789][bookmark: _Toc89909849][bookmark: _Toc89907145][bookmark: _Toc89905475][bookmark: _Toc89905877][bookmark: _Toc89910300][bookmark: _Toc90028232][bookmark: _Toc90027696][bookmark: _Toc89906651]（5）《基于容器化技术的自动化运维中台研发与应用项目可行性研究报告》
[bookmark: _Toc5712][bookmark: _Toc25423]
总体描述
[bookmark: _Toc22531][bookmark: _Toc5919]产品描述
自动化运维中台是一款面向企业运维团队的综合管理平台，旨在简化和自动化日常运维任务。该平台集成了自动化部署、集中监控、CMDB配置管理和运维管理模块，帮助运维团队实现自动化运维的最佳实践。主要用户包括运维工程师、系统管理员和IT支持人员。
[bookmark: _Toc18684][bookmark: _Toc116]系统接口
·CMDB接口：服务器、网络设备等资产信息管理。
·禅道系统：与禅道系统对接，实现运维中的问题管理与项目管理的统一。通过禅道系统，运维团队可以创建、跟踪、更新问题或Bug，并与开发团队协同工作。
·电信400系统：与电信400系统对接，用于接收客户通过400热线提交的工单、咨询或故障报告，并将这些信息导入运维中台统进行统一处理。
[bookmark: _Toc21440][bookmark: _Toc22426]用户界面
[bookmark: _Toc21859]应该遵循的基本原则：无论是控件使用，提示信息措辞，还是颜色、窗口布局风格，遵循统一的标准，做到风格的一致。
颜色使用恰当，遵循对比原则。
[bookmark: _Toc31129]硬件接口
·网络设备：支持与Cisco、华为等品牌的网络设备集成，采用SNMP协议进行监控和配置。
·服务器设备：支持Linux、Windows等操作系统的物理服务器与虚拟机管理，采用SSH和WinRM协议。
[bookmark: _Toc22540][bookmark: _Toc23627][bookmark: OLE_LINK2]软件接口
·操作系统：Ubuntu Server（推荐版本Ubuntu Server 24.04.1 LTS 64bit），兼容基于Linux内核的国产操作系统。
·数据库：兼容MySQL的国产数据库（推荐版本mysql-8.0.35）。
·Jenkins接口：集成CI/CD流水线，自动化运维任务管理（推荐版本jenkins-2.440.3-lts）。
·Prometheus接口：用于监控服务器和服务状态，提供实时指标的采集和告警（推荐版本prometheus-2.45.5）。
·Ansible接口：用于批量管理服务器，实现自动化部署和配置管理（推荐版本ansible-2.14.3）。
·外部插件：支持多种Prometheus exporter插件用于不同服务的监控，具体版本按实际环境选择适配。
[bookmark: _Toc26873][bookmark: _Toc9577]用户界面通信接口
平台的用户界面通过HTTP/HTTPS协议与后端服务器进行通信，局域网环境中支持内部IP访问，也支持通过VPN进行远程访问。
[bookmark: _Toc14377][bookmark: _Toc14629]内存约束
平台需要至少16GB内存的服务器来运行，并且每个模块占用的内存量依据任务规模而有所不同。
	序号
	服务器用途
	组件版本
	规格
	数量
	备注

	1
	MySQL
	mysql:8.0.35
	8核16G/数据盘500G
	1
	存储业务数据

	2
	Jenkins
	jenkins:2.440.3-lts
	16核32G/数据盘1000G
	1
	

	3
	组件和镜像仓库
	nexus3:3.68.0
harbor-core:v2.10.2
	8核16G/数据盘1000G
	1
	

	4
	监控系统
	prometheus:v2.45.5
grafana:8.5.27
	8核16G/数据盘1000G
	1
	包括监控数据存储

	5
	业务服务器
	
	8核16G/数据盘200G
	2
	

	6
	备份服务器
	
	4核8G/数据盘2000G
	1
	



注：
1 服务器操作系统都采用Ubuntu Server 24.04.1 LTS 64bit 。
2 还会使用到GitLab源码仓库，可以使用已有的。
[bookmark: _Toc10410][bookmark: _Toc7838]操作
·PC端操作：用户通过浏览器访问平台，执行运维任务，如创建自动化任务、监控系统健康状况等。
·数据处理支持功能：后台自动处理告警信息，定期生成报表。
·备份和恢复：支持MySQL数据库的自动备份与恢复机制，确保数据安全。
[bookmark: _Toc16221][bookmark: _Toc5154]现场适应性需求等
针对不同网络架构，平台支持自定义网络配置参数，并根据现场需求灵活调整监控采集的频率和告警阈值。现场的安全策略，如防火墙、端口限制等，需要在配置时进行相应设置。
[bookmark: _Toc2590][bookmark: _Toc23345]产品功能
	模块
	功能
	功能描述

	基础框架
	登入登出
	登录验证和退出

	
	个人中心
	用户个人信息维护

	驾驶舱/工作台
	数据看板
	展示自动化部署任务统计、工单处理情况、资产概览等

	
	监控展示
	展示系统健康状态、实时告警事件、资源使用情况、性能分析等

	知识库
	管理制度
	各种制度的编辑维护

	
	技术规范
	开发和管理规范的编辑维护

	
	案例汇总
	支持如系统工单案例处理转化的范本

	
	个人分享
	支持用户自行编辑分享文章

	自动化部署子系统
	任务管理
	自动化任务配置，源码构建，制品部署或容器化部署

	
	制品管理
	制品的上传和管理维护

	
	服务器管理
	服务器添加维护、采集器安装和监控查看

	
	应用管理
	应用的创建维护

	
	项目管理
	项目的新增、信息编辑维护，项目成员管理

	集中监控子系统
	监控作业管理
	监控作业的创建维护，同步对Prometheus配置文件进行更新维护

	
	监控面板管理
	监控面板的上传和信息编辑

	
	采集器管理
	采集器的上传和信息编辑

	
	资源管理
	资源的创建和编辑维护

	
	告警分组管理
	支持将相关的告警规则归类管理

	
	告警规则管理
	支持定义监控项的告警触发条件，如阈值、持续时间、频率等

	CMDB配置管理子系统
	资产数据
	支持资产信息的录入，根据资产模型定义的属性和约束校验数据，完成资产的规范入库

	
	采集任务
	资产信息的自动采集更新任务编辑

	
	采集插件
	支持多种脚本语言的插件编写维护

	
	模型配置
	支持内置模型，也支持自定义动态模型的配置项、属性和关系的编辑维护

	
	关系配置
	设置模型之间的关联关系，如从属关系、连接关系等，构建资产的逻辑结构

	
	关系拓扑
	通过可视化方式展示资产的关联关系拓扑图，帮助用户直观理解资产间的依赖和连接

	运维管理子系统
	服务台
	用户通过业务系统提交需求或Bug后，由服务台汇聚

	
	服务目录管理
	支持运维服务目录（包括SLA）创建编辑

	
	事件管理
	支持监控告警联动生成事件单，支持事件的分类、优先级设置、事件升级

	
	工单管理
	提供工单的创建、编辑维护、分配处理、跟踪、到最终完结的全流程管理

	
	问题管理
	提供问题的创建和编辑维护

	
	值班管理
	支持运维小组日常电话值班、周末值班、节日值班排班

	
	应急预案
	支持预案的创建维护

	
	流程管理
	支持自定义流程配置，对已有流程进行编辑维护

	
	报表中心
	提供运维部署、工单相关、资源使用等综合运维报表

	
	业务关系管理
	客户关系、第三方关系和供应商关系的管理

	
	绩效管理
	定义绩效考核的维度、指标和权重，如工单处理效率、问题解决率等

	平台管理
	团队管理
	支持团队的创建和编辑维护

	
	用户管理
	支持用户信息的编辑维护

	
	角色管理
	角色的新增、编辑和权限管理

	
	系统设置
	管理系统的设置项，包括Jenkins、Prometheus等信息

	
	编程语言支持
	配置系统对编程语言的支持

	
	工具管理
	配置系统对编译构建工具的支持

	
	模板管理
	提供自动化任务的编译和部署模板支持



[bookmark: _Toc28928][bookmark: _Toc30935]用户特点
预期用户为企业运维团队成员，通常具备以下特点：
·熟悉Linux和Windows服务器操作。
·具备一定的网络知识和数据库操作经验。
·熟练掌握常见的运维工具，如Ansible、Shell等。
·有一定的自动化运维经验。
[bookmark: _Toc22961][bookmark: _Toc15495]约束
（1）硬件选型与配置
系统的整体性能与硬件选型密切相关。服务器的处理能力、存储容量及网络带宽将直接影响到自动化任务的执行速度、数据存储能力以及告警信息的处理效率。
（2） 接口与外部系统的集成
系统需要与多个外部系统进行集成，各外部系统接口的稳定性和响应时间将对自动化任务的执行产生直接影响，因此需要与这些外部单位和部门保持良好的协作，以确保接口的顺利实施和数据交换的准确性。
（3） 数据的来源与依赖
自动化运维中台本身并不直接产生数据，监控、告警、配置等数据均来自外部系统或设备的采集。数据的质量、及时性和准确性依赖于外部系统及设备的数据生成和采集能力。
（4） 数据库与存储的约束
业务数据、监控数据和CMDB依赖于数据库系统，数据库的配置（如存储空间、读写性能）将影响数据查询、更新和存储的速度与准确性、数据的持久化。
[bookmark: _Toc89907157][bookmark: _Toc89906272][bookmark: _Toc89908801][bookmark: _Toc89905085][bookmark: _Toc89905487][bookmark: _Toc89909855][bookmark: _Toc2399][bookmark: _Toc8754][bookmark: _Toc89905883][bookmark: _Toc453934427][bookmark: _Toc90027708][bookmark: _Toc90028244][bookmark: OLE_LINK33][bookmark: _Toc89906652][bookmark: _Toc89905488][bookmark: _Toc89906273][bookmark: _Toc89905086][bookmark: _Toc89905884][bookmark: _Toc89907158]假设和约束(依赖)
（1） 中台服务对象明确
自动化运维中台将主要为企业运维团队和IT部门提供服务，系统的设计与实施依赖于运维流程和需求的稳定、明确。
（2） 用户需求完整准确
系统功能的实现取决于用户需求的完整性与正确性。用户需求需要按计划确认，需求变更需及时通知，以避免对开发进度的影响。
（3） 网络环境依赖
远程自动化运维操作需要依赖企业内部网络或外部网络环境。网络的带宽、稳定性及延迟情况将决定自动化任务的执行速度、文件传输以及远程脚本执行的可靠性。


[bookmark: _Toc17597][bookmark: _Toc90028245][bookmark: _Toc89908802][bookmark: _Toc89909856][bookmark: _Toc32309][bookmark: _Toc89910301][bookmark: _Toc90027709][bookmark: OLE_LINK1]具体需求
[bookmark: _Toc89909868][bookmark: _Toc90028257][bookmark: _Toc89905098][bookmark: _Toc89904696][bookmark: _Toc89907170][bookmark: _Toc89905896][bookmark: _Toc89905500][bookmark: _Toc9607][bookmark: _Toc23651][bookmark: _Toc90027721][bookmark: _Toc89906285][bookmark: _Toc89908814][bookmark: _Toc414956065][bookmark: _Toc453491994][bookmark: _Toc428978673][bookmark: _Toc428978799][bookmark: _Toc453491959][bookmark: _Toc428978674][bookmark: _Toc414607497][bookmark: _Toc453491995][bookmark: _Toc432082271][bookmark: _Toc416853376][bookmark: _Toc453491988][bookmark: _Toc426531760][bookmark: _Toc428978864][bookmark: _Toc414890785][bookmark: _Toc414607503][bookmark: _Toc426531708][bookmark: _Toc426531709][bookmark: _Toc453680166][bookmark: _Toc428978800][bookmark: _Toc430249599][bookmark: _Toc432082265][bookmark: _Toc414890792][bookmark: _Toc414631939][bookmark: _Toc428978737][bookmark: _Toc432082272][bookmark: _Toc414890791][bookmark: _Toc453680173][bookmark: _Toc453491953][bookmark: _Toc428978857][bookmark: _Toc414631940][bookmark: _Toc428978736][bookmark: _Toc426531766][bookmark: _Toc414631933][bookmark: _Toc414956072][bookmark: _Toc426531702][bookmark: _Toc453491960][bookmark: _Toc428978667][bookmark: _Toc428978863][bookmark: _Toc430249598][bookmark: _Toc416853377][bookmark: _Toc416853370][bookmark: _Toc414956071][bookmark: _Toc453680172][bookmark: _Toc428978730][bookmark: _Toc426531767][bookmark: _Toc430249592][bookmark: _Toc428978793][bookmark: _Toc414607504]外部接口
详见2.1。
[bookmark: _Toc89905490][bookmark: _Toc89907160][bookmark: _Toc89909858][bookmark: _Toc90027711][bookmark: _Toc89905886][bookmark: _Toc89904686][bookmark: _Toc2936][bookmark: _Toc89905088][bookmark: _Toc10665][bookmark: _Toc89906275][bookmark: _Toc89908804][bookmark: _Toc27103][bookmark: _Toc90028247]功能
[bookmark: _Toc28433][bookmark: _Toc27243]系统总体功能描述
自动化运维中台是一个综合性的运维管理平台，包含四大子系统：自动化部署、集中监控、CMDB配置管理和运维流程管理。每个子系统相互协同，提供从资产管理、自动化部署到实时监控、告警、运维流程管理的全方位运维服务。
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[bookmark: _Toc5562][bookmark: _Toc20063]自动化部署子系统功能
任务管理功能
[bookmark: OLE_LINK3]（1）引言：
任务管理功能允许用户通过图形界面编辑CI/CD任务，支持自定义任务配置和自动化操作部署。
（2）输入：
    任务代码和名称、所属应用、任务配置信息、任务相关的额外文件（可选）、工具、部署目标服务器信息等。
输入有效性检查：
·所有必填字段均需要填写。
·任务代码不能重复。
·除了对任务本身配置信息进行检查，任务在执行中还会对涉及的文件、服务器可用性进行检查。
·任务步骤顺序不能跳过。
（3）加工：
任务执行流程：
·任务开始执行时，系统会依次按步骤执行用户选择操作（CI或CD）。
·对于每个步骤，系统会根据预设信息进行必要的条件检查。
异常情况处理：
·当某个步骤执行失败时，系统会自动中止任务，并记录失败原因。
·用户可以选择重新执行失败的任务。
·对于连接异常、权限不足等情况，系统会提供详细错误日志，以便用户排查问题。
（4）输出：
执行成功：
·任务执行成功后，系统会返回执行结果，包括每个步骤的详细日志和结果概要。
执行失败：
·任务执行失败时，系统会返回错误日志，标明失败步骤和原因，并允许用户修改任务配置和选择重新执行。
任务状态报告：
·每次任务执行后，系统会自动记录任务运行信息，用户可以查看执行的详细记录，包括开始时间、结束时间、计算耗时、成功与失败的步骤等。
·不论任务执行成功或失败，执行完成都会把结果通过钉钉发送给相关操作人员。
制品管理功能
（1）引言：
制品管理用于管理软件开发生命周期中产生的制品。制品可以由构建任务自动上传，也可以由用户或第三方制作然后人工上传。该功能支持制品的存储、分类、检索、版本控制和安全访问，确保制品的高效管理与分发。
（2）输入：
    制品代码和名称、版本号、描述信息、制品文件、上传者信息等。
输入有效性检查：
·制品代码和版本号是必填项，且必须符合系统预定义的规则。
·系统检查文件大小和格式，确保上传的制品文件符合预期的文件类型（如jar、war、zip、tar、tar.gz等）。
·自动上传的制品会根据任务配置中的相关信息进行校验，手动上传的制品需用户确认上传的准确性。
（3）加工：
制品存储：
·系统会根据制品代码和版本号为制品分配存储路径，确保不同版本的制品不会冲突。
·上传的制品会关联至对应的自动化任务。
异常情况处理：
·如果制品上传失败（如网络问题或权限不足），系统会显示详细的错误信息，并允许用户重新上传。
·对于版本冲突的情况，系统会提示用户该制品版本已存在，并要求更改版本号或覆盖旧版本。
·如果自动上传过程中构建任务失败，系统会记录该制品的失败状态，制品库中不会存储该版本。
（4）输出：
上传成功：
·系统会返回上传成功的信息，包括制品名称、版本号、上传者信息和上传时间
上传失败：
·系统会返回上传失败的详细日志，用户可选择重新上传或调整制品信息后再次提交。
制品清单：
·用户可以查看已上传的制品清单，包括制品名称、版本号、上传时间、上传者等详细信息，并支持按条件筛选和检索制品。
服务器管理功能
（1）引言：
服务器管理是非常重要的模块，支持对企业内的Linux和Windows服务器进行集中管理。该功能提供跨平台的服务器添加、监控、操作、维护等能力，支持多个版本的Linux和Windows系统。通过自动化工具与统一界面，管理员可以高效地执行批量操作、监控服务器状态、排查故障等任务。
（2）输入：
    服务器连接信息（IP地址及端口）、操作系统类型（Linux或Windows）、认证信息等。
输入有效性检查：
·系统会检查IP地址格式是否正确。
·系统会验证提供的认证信息是否有效，确保能够通过SSH（Linux）或WinRM（Windows）连接到服务器。
·操作系统类型和版本必须在支持的系统版本列表中，系统将验证用户输入。
（3）加工：
连通性测试：
·系统可以根据输入的信息，通过SSH（Linux）或WinRM（Windows）尝试连接到服务器，确认网络和访问的连通性。
数据存储：
·系统会将服务器的基本信息，包括CPU、内存、磁盘使用情况等存储在CMDB中。
异常情况处理：
·如果连接失败，系统会提供详细的错误信息（如网络不可达、认证失败等），并允许用户重新尝试连接或更改认证信息。
（4）输出：
服务器添加成功：
·系统返回添加成功的确认信息，包括服务器主机名、IP地址、操作系统类型及版本等。
·系统会自动生成该服务器的详细信息页，供用户查看和管理。
服务器添加失败：
·如果服务器添加失败，系统会提供详细的错误日志。
应用管理功能
（1）引言：
应用管理功能用于管理和维护自动化运维中台中的各类应用，注意必须先创建好应用，后续才能编排对应的自动化任务。
（2）输入：
    应用代码和名称、应用描述、所属项目、源码仓库地址等。
输入有效性检查：
·所有必填字段均需要填写。
·应用代码不能重复。
（3）加工：
提交入库：
·系统会按照有效性约束对提交数据进行检查。
异常情况处理：
·当数据校验失败时，系统会提供错误提示信息，数据不予入库。
·用户调整正确数据后可以选择重新提交。
（4）输出：
[bookmark: OLE_LINK4]应用添加成功：
·系统返回添加成功的确认信息，包括应用代码、应用名称、所属项目、源码仓库地址等。
·系统会自动生成应用的详细信息页，供用户查看和管理。
应用添加失败：
·输出详细的错误信息，以供用户进行问题排查处理。
项目管理功能
[bookmark: OLE_LINK5]（1）引言：
项目管理功能除了用于维护和管理项目本身的信息外，还支持对项目成员的管理。通过该功能，用户可以获取项目详情、更新项目信息、以及分配和调整项目成员。
（2）输入：
    项目代码和名称、项目介绍、所属团队、项目成员等。
输入有效性检查：
·项目代码不能重复。
·只有项目所属团队的用户才能加入项目成为成员。
[bookmark: OLE_LINK12]（3）加工：
提交入库：
·系统会按照有效性约束对提交数据进行检查。
异常情况处理：
·当数据校验失败时，系统会提供错误提示信息，数据不予入库。
·用户调整正确数据后可以选择重新提交。
（4）输出：
项目添加成功：
·系统返回添加成功的确认信息，包括项目代码、项目名称、所属团队等。
·系统会自动生成项目的详细信息页，供用户查看和管理。
项目添加失败：
[bookmark: OLE_LINK6]·输出详细的错误信息，以供用户进行问题排查处理。
[bookmark: _Toc18122]集中监控子系统功能
监控作业管理
[bookmark: OLE_LINK7]（1）引言：
监控作业管理功能用于管理自动化运维中台中与Prometheus相关的监控任务（job）。该功能支持通过后端编辑和维护Prometheus的配置文件，从而实现对监控任务的创建、修改和删除操作。此功能确保了监控系统的灵活性，方便运维人员根据需求定制监控作业，并确保Prometheus能够准确采集所需的监控数据。
（2）输入：
[bookmark: OLE_LINK8]监控作业代码和名称、Prometheus job配置参数（如抓取间隔、指标路径、通信协议）等。
输入有效性检查：
·监控作业代码不能重复。
·系统将校验配置参数的格式是否符合Prometheus的配置规范。
[bookmark: OLE_LINK9]（3）加工：
配置文件生成：
·根据输入的参数，系统自动生成Prometheus监控作业配置文件，并将其保存到指定路径。
异常情况处理：
·无效参数： 当输入存在参数无效时，系统将提示并阻止提交，要求用户修正错误。
·文件写入失败： 若配置文件保存失败（如权限不足或路径不存在），系统将记录错误日志并向用户展示失败原因。
（4）输出：
配置成功：
·系统会自动生成监控作业的详细信息页，供用户查看和管理。
配置失败：
·输出详细的错误信息，以供用户进行问题排查处理。
监控面板管理
[bookmark: OLE_LINK10]（1）引言：
监控作业管理功能主要用于管理Grafana的面板（Dashboard），支持用户上传自定义的模板文件。该功能提供了统一的操作接口，使得运维人员能够在平台内快速加载和管理Grafana的展示页面。此功能不仅支持基本的上传和配置操作，还包括对上传文件的有效性检查及处理异常情况的能力，确保系统稳定运行和数据可视化的准确性。
（2）输入：
监控面板代码和名称、模板文件（一般为json格式）等。
输入有效性检查：
·监控面板代码不能重复。
·检查文件格式是否符合json标准，并且是否符合Grafana模板规范。
（3）加工：
模板文件解析：
·解析上传的模板文件，检查文件内容是否符合Grafana的要求，如文件包含错误的语法结构或不支持的字段，将记录异常并提示用户。
异常情况处理：
·若模板文件格式不正确，提示用户并拒绝上传操作。
·若上传过程中网络中断，提供重试机制。
（4）输出：
成功上传并配置模板：
·系统会自动生成监控面板的详细信息页，供用户查看和管理。
配置失败：
·输出详细的错误信息，以供用户进行问题排查处理。
采集器管理
（1）引言：
采集器管理功能主要用于管理Prometheus官方的exporter（采集器），同时支持用户上传自定义制作的采集器，系统把采集器安装包文件都存储在Nexus仓库，提升系统的扩展性和灵活性。
（2）输入：
采集器代码和名称、采集器安装包文件（一般为exe、msi、zip或tar.gz格式）等。
输入有效性检查：
·采集器代码不能重复。
·验证上传文件格式和大小。
（3）加工：
存储到Nexus仓库：
[bookmark: OLE_LINK11]·系统与Nexus仓库集成，按照Nexus规范对上传的采集器文件进行存储，生成标准的存储路径。
异常情况处理：
·若采集器安装包文件格式不正确，提示用户并拒绝上传操作。
·若上传过程中网络中断，提供重试机制。
（4）输出：
成功上传采集器：
·系统会自动生成采集器的详细信息页，供用户查看和管理。
上传失败：
·输出详细的错误信息，以供用户进行问题排查处理。
资源管理
（1）引言：
资源管理功能主要用于按照系统或架构对实例（如服务器）进行归类，帮助运维人员有条理地管理不同的系统资源。通过对实例进行分类，用户能够在资源管理功能中为不同类型的实例定义相应的采集器类型、版本及部署方式。该功能确保不同的资源能根据其系统环境进行适配的采集器配置，提升运维的灵活性和精确度。
（2）输入：
资源代码和名称、采集器部署剧本等。
输入有效性检查：
·所有必填字段均需要填写。
·资源代码不能重复。
（3）加工：
提交入库：
·系统会按照有效性约束对提交数据进行检查。
异常情况处理：
·当数据校验失败时，系统会提供错误提示信息，数据不予入库。
·用户调整正确数据后可以选择重新提交。
（4）输出：
资源添加成功：
·系统返回添加成功的确认信息。
·系统会自动生成详细信息页，供用户查看和管理。
资源添加失败：
·输出详细的错误信息，以供用户进行问题排查处理。
告警分组管理
（1）引言：
告警分组管理功能用于自动化运维中台生成对应的Prometheus告警规则文件，以便根据不同的系统、服务或实例定义一组精准的告警条件，确保告警策略的准确性和高效性。注意必须创建好告警分组之后，才能创建对应的告警规则。
（2）输入：
告警分组代码和名称、分组文件命名等。
输入有效性检查：
·所有必填字段均需要填写。
·告警分组代码不能重复。
（3）加工：
告警分组文件生成：
·系统会按照有效性约束对提交数据进行检查，检查无误后生成Prometheus告警分组文件。
异常情况处理：
·当数据校验失败时，系统会提供错误提示信息，不会生成告警分组文件。
·用户调整正确数据后可以选择重新提交。
（4）输出：
告警分组添加成功：
·系统返回添加成功的确认信息。
·系统会自动生成详细信息页，供用户查看和管理。
告警分组添加失败：
·输出详细的错误信息，以供用户进行问题排查处理。
告警规则管理
[bookmark: OLE_LINK14]（1）引言：
告警规则管理功能用于通过自动化运维中台的前端界面直接编辑和维护Prometheus的告警规则。该功能使用户能够灵活地定义、修改和更新Prometheus告警规则，帮助运维人员监控系统的关键性能指标和事件，并根据预设的条件触发告警。确保规则配置的准确性，提升规则管理的效率和可维护性。
（2）输入：
[bookmark: OLE_LINK13]告警规则代码和名称、告警规则表达式、告警级别、告警持续时间等。
输入有效性检查：
·所有必填字段均需要填写。
·告警规则代码不能重复。
·验证告警规则表达式的合法性，确保符合PromQL的语法要求。
（3）加工：
告警规则生成：
·系统根据用户输入生成内容并更新到对应的Prometheus告警分组文件。
异常情况处理：
·当数据校验失败时，系统会提供错误提示信息，不会写入或更新Prometheus告警分组文件。
·用户调整正确数据后可以选择重新提交。
（4）输出：
成功生成或更新告警规则：
·系统返回生成或更新成功的确认信息。
·系统会自动生成详细信息页，供用户查看和管理。
生成或更新失败：
·输出详细的错误信息，以供用户进行问题排查处理。
[bookmark: _Toc27625]CMDB配置管理子系统功能
资产数据管理
（1）引言：
[bookmark: OLE_LINK15]资产数据管理功能旨在根据已定义的资产模型，录入和维护企业的各类资产数据。通过此功能，用户可以精准地录入、更新和维护不同类型的资产数据，以便在系统中进行统一的资产管理。
（2）输入：
资产信息：根据定义的模型不同，用户需要录入的资产信息是不一样的。
输入有效性检查：
·必须选择所属配置项类型。
·数据要满足配置项属性约束。
（3）加工：
资产关联与追踪：
·系统根据用户输入生成内容并更新到对应的Prometheus告警分组文件。
异常情况处理：
·数据冲突：若录入的资产名称或序列号已存在，系统将提示用户修改。
·用户调整正确数据后可以选择重新提交。
（4）输出：
资产列表：
·系统会自动生成模型的详细信息页，供用户查看和管理。
采集任务管理
（1）引言：
[bookmark: OLE_LINK32]采集任务管理功能用于通过定时任务运行已配置的采集插件，自动化地实现对资产数据的更新与维护。该功能通过与CMDB中的资产模型结合，确保采集的数据能够及时、准确地反映资产的最新状态，从而提高运维效率并减少人工更新操作的负担。
（2）输入：
定时任务代码和名称、定时任务描述、表达式、参数等。
输入有效性检查：
·所有必填字段均需要填写。
·采集任务代码不能重复。
（3）加工：
提交入库：
·将输入的采集任务数据提交入库，确保数据持久化并可供后续使用。
异常情况处理：
·当数据校验失败时，不会入库。
·用户调整正确数据后可以选择重新提交。
（4）输出：
采集任务列表：
·系统会自动生成模型的详细信息页，供用户查看和管理。
采集插件管理
（1）引言：
[bookmark: OLE_LINK31]采集插件管理功能为用户提供了一个灵活的工具，支持PowerShell、Shell或Python脚本语言，用户可以根据不同资产类型和系统环境，编写符合需求的资产数据采集插件，并通过采集任务定时执行实现对资产数据进行采集并更新，保证CMDB资产数据的准确性。
（2）输入：
采集插件代码和名称、插件描述、脚本语言、脚本内容等。
输入有效性检查：
·所有必填字段均需要填写。
·采集插件代码不能重复。
（3）加工：
提交入库：
·将输入的采集插件数据提交入库，确保数据持久化并可供后续使用。
异常情况处理：
·当数据校验失败时，不会入库。
·用户调整正确数据后可以选择重新提交。
（4）输出：
采集插件列表：
·系统会自动生成模型的详细信息页，供用户查看和管理。
模型配置管理
（1）引言：
[bookmark: OLE_LINK30]模型配置管理功能旨在为CMDB提供动态、灵活的配置管理框架。通过该功能，用户可以自定义配置项类型（如服务器、网络设备、数据库等）和配置项属性（如地址、端口等），实现对复杂IT资源的信息记录和精细化管理。
（2）输入：
配置项类型代码和名称、配置项属性代码和名称、属性约束、正则校验等。
输入有效性检查：
·所有必填字段均需要填写。
·配置项分类和属性的代码不能重复。
·必须满足属性约束条件。
·如果正则校验规则不为空，还必须满足正则表达式要求。
（3）加工：
提交入库：
·将输入的模型数据提交入库，确保数据持久化并可供后续使用。
异常情况处理：
·当数据校验失败时，不会入库。
·用户调整正确数据后可以选择重新提交。
（4）输出：
模型列表：
·系统会自动生成模型的详细信息页，供用户查看和管理。
关系配置管理
（1）引言：
[bookmark: OLE_LINK29]关系配置管理功能主要用于定义和管理CMDB配置项模型之间的关联关系。通过该功能，用户可以灵活配置不同资产之间的相互关系，以支持后续的自动化运维、故障分析、依赖性检测等。关系配置管理帮助建立模型之间的可视化关联，确保资产间复杂依赖关系得到有效管理。
（2）输入：
关系代码和名称、关系描述、关系类型等。
输入有效性检查：
·所有必填字段均需要填写。
·关系代码不能重复。
（3）加工：
提交入库：
·将输入的关系数据提交入库，确保数据持久化并可供后续使用。
异常情况处理：
·若关系代码重复，系统应提示用户输入一个唯一的关系代码。
·若必填字段未填写，系统应提示用户检查并填写所有必填字段。
（4）输出：
关系列表：
·系统会自动生成关系的详细信息页，供用户查看和管理。
关系拓扑管理
（1）引言：
[bookmark: OLE_LINK28]关系拓扑管理功能旨在为用户提供直观的资产关联展示，通过可视化拓扑图展现资产之间的关联关系，如服务器与网络设备、数据库与服务器之间的关系等。此功能不仅帮助用户了解当前的基础架构，还能够实时监控其依赖关系，便于在系统故障或变更时迅速定位问题和影响范围。
（2）输入：
资产类型（如服务器、网络设备、数据库）、资产标识符（如资产代码、名称）、关联关系描述（如“从属于”、“连接”）等。
输入有效性检查：
·资产类型必须为预定义的有效选项。
·资产标识符不能为空，且应符合命名规范。
（3）加工：
拓扑图数据格式：
·收集的数据转为为拓扑图所需数据格式要求。
异常情况处理：
·若资产标识符无效，系统应提示用户检查并重新输入有效标识符。
·若无法生成拓扑图，需向用户提供详细的错误信息和解决方案。
（4）输出：
可视化拓扑图：
·系统生成的拓扑图将展示各个资产模型及其关联关系。
[bookmark: _Toc8152]运维管理子系统功能
服务台
（1）引言：
[bookmark: OLE_LINK27]服务台管理功能旨在为用户提供一个统一的服务渠道，用于提交业务系统需求、反馈bug等。服务台通过在线服务和坐席电话两种方式帮助用户解决问题，并整合后台的知识库，提升问题处理效率。该功能还能依托值班电话系统，在关键时刻迅速响应紧急事件。
（2）输入：
用户提交的请求类型（如需求、bug反馈）、问题描述、联系方式等。
输入有效性检查：
·检查需求或问题描述是否非空。
·检查联系方式的格式是否正确（电话格式或在线联系信息）。
（3）加工：
分类与汇聚：
·根据用户选择的类型，系统将问题归类至相应的业务模块。
知识库联动：
·可以检索已记录的解决方案，进行问题快速处理。
异常情况处理：
·信息不全：若用户提交的需求或问题描述不够详细，系统会提示用户补充关键信息。
·联系方式错误：若电话或联系信息格式不正确，系统将提示用户修改。
（4）输出：
处理进度通知：
·用户可接收到处理进度的更新信息。
问题解决反馈：
·在问题解决后，用户将收到通知并可对处理结果进行评价。
[bookmark: OLE_LINK16]服务目录管理
（1）引言：
[bookmark: OLE_LINK26]服务目录管理功能，旨在为用户提供一个集中的平台，用于创建、审批、归档、变更和查询运维服务的相关信息。该功能支持用户定义服务的各类属性，如响应时间、解决方案、可用性要求等，帮助用户依据业务需求构建明确的服务水平协议（SLA）。
（2）输入：
服务名称、服务描述、服务属性（如响应时间、可用性要求）等。
输入有效性检查：
·服务名称不能为空且应符合命名规范。
·服务属性需符合预定义格式（如响应时间以小时为单位，必须为正数）。
（3）加工：
服务目录审批：
·提交创建的服务条目进行审批，审批通过后正式归档。
异常情况处理：
·若服务名称已存在，系统应提示用户并要求提供不同的名称。
·若审批未通过，需向提交者发送反馈并允许其进行修改后重新提交。
（4）输出：
服务目录条目：
·创建成功的服务目录条目，包括服务名称、描述和属性信息。
事件管理管理
（1）引言：
[bookmark: OLE_LINK25]事件管理功能旨在帮助运维团队高效地处理系统中发生的各类事件，确保事件的及时响应与解决。该功能支持事件的创建、分类、分派、处理、关闭等完整的生命周期管理，并且具备事件升级、优先级设置等功能。通过预设的事件处理流程，系统能够快速识别并处理事件，降低对业务运行的影响，提升系统的稳定性。
（2）输入：
事件名称、描述、发生时间、事件来源、优先级等。
输入有效性检查：
·事件信息完整性检查：确保事件的必要字段（如名称、描述、优先级、时间等）完整准确。
（3）加工：
事件分类与分派：
·系统根据事件的类型、优先级及影响范围，自动将事件分派给对应的处理人员。
事件升级:
·当事件长时间未解决或影响扩大时，系统会自动触发升级流程，通知高级运维人员或管理层进行干预。
异常情况处理：
·事件超时未处理：系统发出警告，自动升级事件，并通知相应负责人和管理人员。
（4）输出：
事件报告：
·记录事件的创建、处理、关闭等全生命周期的详细信息，支持按类型、优先级、处理时长等维度生成报告。
事件处理结果通知：
·通过钉钉、邮件或短信等方式，向用户和相关责任人推送事件的处理进度与结果，确保事件信息的及时传递。
工单管理管理
（1）引言：
[bookmark: OLE_LINK24]工单管理功能旨在帮助运维团队实现工单的自动化处理和高效管理。该功能支持工单从接收、分配、跟踪到反馈的全过程管理。通过预设的工单处理流程，系统能够自动判断工单类型、优先级和责任人，并将工单迅速分配给合适的运维人员。同时，工单管理功能提供多维度、深层次的统计分析，帮助运维团队识别处理瓶颈和潜在问题。此外，用户可通过钉钉、邮件、短信等多种交互方式随时获取工单的处理进度和结果反馈。
（2）输入：
工单标题、描述、创建时间、工单类型、优先级和创建人信息等。
输入有效性检查：
·工单信息完整性检查：确保工单的所有必要字段均已填写，包括工单标题、描述、类型和优先级等。
（3）加工：
工单分配：
·系统根据预设的分类规则和优先级算法，将工单分配给合适的运维人员。
异常情况处理：
·责任人缺失或工单未分配：系统会发出警告，提示管理员进行手动分配。
·用户调整正确数据后可以选择重新提交。
（4）输出：
工单报告：
·详细记录工单的接收、处理、反馈全流程信息，支持按类型、优先级、处理时长等维度生成工单报告。
工单处理结果通知：
·通过钉钉、邮件或短信等方式，向用户实时推送工单的处理进度及结果反馈，确保信息传递的及时性。
问题管理功能
（1）引言：
[bookmark: OLE_LINK23]问题管理功能旨在帮助运维团队识别、分析和解决系统薄弱环节，查明事故根源或潜在原因，并制定恰当的解决方案和预防措施。该功能支持问题的创建、处置、归档和查询，确保问题管理流程的高效性和系统性。通过有效的问题管理，运维团队能够持续改进系统的稳定性和可靠性，降低未来问题事件发生的风险。
（2）输入：
问题描述、根因分析、解决方案和预防措施等。
输入有效性检查：
·问题描述完整性检查：确保问题描述清晰、完整，包括所有必要的信息，如时间、影响范围等。
（3）加工：
问题分类：
·可以按类型（如系统问题、操作问题、配置问题等）进行分类，确保问题处理过程的针对性和高效性。
异常情况处理：
·问题描述缺失：如果问题描述不完整或信息不足，系统会提示用户进行补充完善。
（4）输出：
问题报告：
·系统生成包含问题描述、根因分析、解决方案及预防措施的详细问题报告。
归档知识库：
·以便运维团队日后查询和学习，持续提升问题管理的效率和效果。
值班管理功能
（1）引言：
[bookmark: OLE_LINK22]值班管理功能旨在为运维团队提供高效、灵活的值班排班工具，支持日常电话值班、周末值班和节日值班的排班管理。该功能能够帮助团队合理分配值班人员，确保在任何时间段内都有运维人员待命，及时响应突发事件和用户需求。同时，系统支持按人员、日期、业务类型等多个维度对值班信息进行统计查询，并能够导出相关数据，方便后续分析和报告。
（2）输入：
人员名单、值班时间段、业务类型等。
输入有效性检查：
·人员名单完整性检查：确保输入的值班人员名单无遗漏，且每位人员信息完整（包含联系方式、岗位等）。
·时间段合理性检查：验证输入的值班时间段是否覆盖所有必要的时段，避免空档。
·业务类型对应性检查：确保每个业务类型都分配了对应的值班人员，且满足实际业务需求。
（3）加工：
自动排班生成：
·根据输入的人员名单、时间段和业务类型，系统自动生成每日、周末和节假日的值班安排。
排班冲突检测：
·系统检测排班中是否存在人员冲突（如同一人被安排到多个时间段或业务类型），并提示用户进行调整。
异常情况处理：
·排班冲突：若同一人员在多个时间段或业务类型中被重复安排，系统会自动提示并阻止排班冲突。
·值班人员缺失：若某一时段未能成功安排值班人员，系统会警告用户并建议重新调整排班。
（4）输出：
排班表：
·系统生成每日、周末和节假日的详细排班表，列明每个时间段的值班人员及其联系方式。
应急预案功能
（1）引言：
[bookmark: OLE_LINK21]应急预案功能旨在帮助企业系统化地制定、管理和更新应急预案，以应对潜在的突发事件和风险。该功能支持用户按需创建和配置不同类型的应急预案，确保在紧急情况下快速响应，提高整体运维的安全性和可靠性。此外，功能还包括预案的评审和演练管理，确保应急预案的有效性和可行性。
（2）输入：
预案名称、风险类型和场景、应急步骤和行动计划等。
输入有效性检查：
·预案名称唯一性检查：系统会检查预案名称的唯一性，确保不同预案不会重复。
·风险类型和场景合理性检查：系统会验证输入的风险类型和应急场景是否合理，确保有针对性的应对措施。
·行动计划完整性检查：确保每个预案的行动计划覆盖所有关键步骤，包括应急响应的起始条件、执行步骤和后续恢复操作。
（3）加工：
预案评审和验证：
·系统会自动检查预案中的每个步骤是否合理，并支持用户进行预案的多方评审和验证，以确保其可操作性和可靠性。
预案演练管理：
·系统提供演练管理功能，允许用户定期模拟应急预案中的各个步骤，并根据演练结果生成反馈报告，调整预案内容。
异常情况处理：
·预案冲突：若不同的预案在同一场景下存在冲突或操作重复，系统会提示用户，并建议修改以消除冲突。
·评审未通过：若评审过程中发现预案存在重大问题或不可行的步骤，系统会阻止预案发布并提示用户进行修改。
（4）输出：
预案文件：
·系统根据用户输入生成正式的应急预案文档，包括详细的应急步骤、责任分配及资源调度。
演练反馈报告：
·提供演练结果的详细反馈报告，展示演练的执行情况、发现的问题及改进建议，并支持导出和归档。
流程管理功能
（1）引言：
[bookmark: OLE_LINK20]流程管理功能旨在为用户提供灵活的业务审批流程配置工具，支持按需定义和调整业务审批环节。该功能能够帮助企业高效管理业务流程，提升审批效率和透明度，确保流程合规性及审计追踪，以适应不同业务场景的需求。
（2）输入：
审批流程名称、审批环节设置、审批角色分配等。
输入有效性检查：
·流程名称唯一性检查：系统会验证流程名称的唯一性，确保用户定义的流程名称未重复。
·环节设置合理性检查：检查每个环节是否设置了对应的角色和顺序，确保流程的连贯性和可操作性。
（3）加工：
流程配置验证：
·系统根据用户设置的流程环节，自动检查流程的合理性，包括环节顺序、角色配置等是否符合业务逻辑。
异常情况处理：
·流程配置冲突：如果多个审批环节存在逻辑冲突或重复配置，系统会提示用户修改，并给出冲突解决建议。
·角色缺失：如果审批环节未分配到合适的角色，系统会自动阻止流程的保存，并提示用户进行角色分配。
（4）输出：
已配置的审批流程：
·用户配置完成的审批流程将以可视化的方式展示，包括每个环节的详细信息和审批角色。
报表中心功能
（1）引言：
[bookmark: OLE_LINK19]报表中心功能旨在为用户提供灵活的服务报告生成工具，支持根据自定义需求生成详细的服务报告，能够帮助用户全面分析服务运行状态、资源使用情况和故障处理效果，以提升运维管理效率和决策支持。
（2）输入：
时间范围、服务类型、自定义字段（用户可以根据需求自定义报告中需要展示的字段，如响应时间、故障修复时间）等。
输入有效性检查：
·时间范围检查：系统会校验时间范围输入的合理性，确保开始时间早于结束时间且范围不超出可查询的历史数据时间。
·服务类型完整性校验：确保用户选择的服务类型有效且已在系统中定义，防止用户选择未注册的服务类别。
（3）加工：
数据汇总：
·根据用户选择的时间范围和服务类型，从各个子系统中获取相关数据，进行汇总处理。
数据分析：
·统对收集的数据进行分析，包括计算关键指标（如故障率、资源占用情况、平均处理时间等），并生成图表和统计结果。
报告生成：
·根据自定义字段和分析结果生成完整的服务报告，格式包括图表、表格、文字说明等。
异常情况处理：
·数据缺失处理：如果选择的时间段或服务类型的数据不完整，系统会自动提示用户数据缺失，建议缩小时间范围或选择其他服务类型。
·报告生成超时处理：若数据量较大导致报告生成时间过长，系统会自动调整资源分配或提醒用户稍后查看报告。
（4）输出：
服务报告：
·系统生成的详细服务报告，内容涵盖用户自定义选择的关键指标、图表和分析结果，支持导出为PDF或Excel格式。
业务关系管理功能
（1）引言：
[bookmark: OLE_LINK18]业务关系管理功能旨在支持运维团队与客户、第三方、供应商等多方之间的沟通、合作与关系维护。通过有效管理这些关系，提升运维服务的质量与效率，确保各方的业务合作长期稳定。
（2）输入：
客户或公司名称、联系人、联系方式、服务内容等。
输入有效性检查：
·信息完整性验证：确保客户、第三方、供应商的基本信息填写完整，特别是联系人和联系方式等关键字段。
（3）加工：
信息汇总与分类：
·将录入的客户、第三方、供应商信息按照预设的分类进行汇总和整理，如按行业、业务类型或合作状态进行划分。
异常情况处理：
·信息重复录入检测：系统将自动检测是否存在重复的客户或第三方信息，避免同一主体被多次录入。
（4）输出：
业务关系报告：
·系统生成各类客户、第三方、供应商的业务关系报告，包含合作历史、沟通记录和当前合作状态等信息。
绩效管理功能
（1）引言：
[bookmark: OLE_LINK17]绩效管理功能旨在从各个子系统收集运维服务相关数据，形成人员的KPI（关键绩效指标）评价体系，以便实时监控和评估运维服务的质量和效率。该功能为运维决策提供数据支持，并有助于提升服务水平和优化资源配置。
（2）输入：
从各个子系统中收集的运维服务数据，如响应时间、事件处理时长、工单完成率等。
输入有效性检查：
·数据完整性检查：确保从各个子系统收集的数据完整且准确。
（3）加工：
数据聚合与处理：
·系统将收集到的运维数据按照不同维度进行聚合和分析，生成与各项KPI相关的数据指标。
异常情况处理：
·数据异常：如某一子系统的服务数据缺失或出现异常（例如数据重复或错误），系统将自动提示并跳过异常数据，避免影响整体绩效计算。
（4）输出：
KPI评估报告：
·生成不同时间维度（如日、周、月）的运维绩效报告。
·KPI包括响应时间、处理效率、系统可用性、故障率等。
绩效趋势图表：
·输出图形化的绩效趋势，展示不同时间段的运维效率变化。
[bookmark: _Toc28373][bookmark: _Toc372]性能需求
为了保证自动化运维中台的高效运作，系统需具备处理大量并发请求的能力，并能够快速响应用户的操作指令。
·支持终端数：系统应能够支持不少于1000个独立的运维终端同时接入。
·并发用户数：系统需支持不少于500个并发用户进行操作。
·并发点击数：系统需能承受每秒至少1000次的请求点击量。
[bookmark: _Toc886][bookmark: _Toc22485]普通查询响应时间
定义：普通查询指的是用户发起的对于单一或少量数据表的简单SQL查询操作，不涉及复杂的联表查询或者大数据量的数据处理，如单台服务器的性能数据或告警记录。
要求：普通查询的响应时间不超过1秒。
[bookmark: _Toc7675][bookmark: _Toc15095]系统登录响应时间
定义：系统登录指用户提交用户名和密码后的身份验证和进入系统的时间。
要求：系统登录响应时间不超过2秒。
[bookmark: _Toc1459][bookmark: _Toc28124]页面读取响应时间
定义：页面读取指用户访问系统功能页面时，从发出请求到页面完全加载的时间。
要求：页面读取响应时间应小于2秒，以保证用户的流畅体验。
[bookmark: _Toc23729][bookmark: _Toc7538]复杂查询响应时间
定义：复杂查询指跨多个数据表的查询或涉及复杂计算和条件的查询操作，如多个服务器的历史性能数据统计。
要求：复杂查询的响应时间不超过5秒。
[bookmark: _Toc19279][bookmark: _Toc25721]海量数据查询分析响应时间
定义：海量数据查询是指需要处理大量数据的的查询和分析操作，通常针对一些超过100万条记录的大表，如按月、按季度或按年生成告警记录统计报表。
要求：系统应在10秒内完成海量数据查询分析，并返回查询结果。
[bookmark: _Toc16698][bookmark: _Toc2974]数据更新时间
定义：数据更新时间指系统更新后台数据并反映到前端页面所需的时间。
要求：数据更新应在2秒内完成，确保系统的实时性和高效性。
[bookmark: _Toc435947932][bookmark: _Toc33173565][bookmark: _Toc470584423][bookmark: _Toc442683771][bookmark: _Toc184704885][bookmark: _Toc15323][bookmark: _Toc355264686][bookmark: _Toc371887457][bookmark: _Toc12654][bookmark: _Toc435947023][bookmark: _Toc436452225][bookmark: _Toc137393078][bookmark: _Toc372006484][bookmark: _Toc442673296][bookmark: _Toc527366032][bookmark: _Toc136180296]属性
[bookmark: _Toc4542][bookmark: _Toc32374][bookmark: _Toc355264687][bookmark: _Toc372006485][bookmark: _Toc435947024][bookmark: _Toc136180297][bookmark: _Toc470584424][bookmark: _Toc137393079][bookmark: _Toc527366033][bookmark: _Toc371887458][bookmark: _Toc442673297][bookmark: _Toc442683772][bookmark: _Toc436452226][bookmark: _Toc33173566][bookmark: _Toc184704886][bookmark: _Toc435947933]可靠性
系统具有高稳定性，在24小时开机的情况下，保证系统的稳定运行。
[bookmark: _Toc5491][bookmark: _Toc17379]可用性
系统考虑实用性与先进性相结合，要体现出易于理解掌握、操作简单、提示清晰、逻辑性强、直观简洁、帮助信息丰富。
[bookmark: _Toc30272][bookmark: _Toc13864][bookmark: _Toc355264688]安全保密性
符合《中华人民共和国计算机信息系统安全保护条例》、《计算机信息系统安全保护等级标准》、《应用系统安全等级评估检测标准》、《计算机信息系统安全管理标准》等法律法规以及行业标准的规定。
[bookmark: _Toc32432][bookmark: _Toc23738][bookmark: _Toc355264690]可维护性
系统具有强灵活性，能根据用户自身需求自定义不同功能模块和信息设置。
[bookmark: _Toc20604][bookmark: _Toc355264691][bookmark: _Toc27237]可移植性
保证数据由采集、存储、整理、审核到应用的一体化，各模块之间要实现数据共享，互联共通，清晰体现内在逻辑联系。系统应尽量采用国际、国家和行业标准，没有国际国内相关标准的要遵循重庆交通业务数据标准，以保证数据的通用性。便于移植。
[bookmark: _Toc10997][bookmark: _Toc31922][bookmark: _Toc355264693]开发文档齐全
开发过程各阶段技术文档应齐全，文档与实际要严格一致。
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