语音外呼功能集成及应用平台智能化升级开发服务




[bookmark: 单据名称]语音外呼功能集成及应用平台智能化
升级开发服务


软件需求说明书












目录  
一 引言	1
1.1 编写目的	1
1.2 背景	1
1.3 定义	1
1.4 参考资料	1
二 项目概述	1
2.1 目标	1
2.2 用户特点	2
三 具体需求	2
3.1 功能需求	2
3.1.1 平台首页	2
3.1.1.1 集成自研视频底座	2
功能描述	2
原型图	2
3.1.1.2 地图点位查看	4
功能描述	4
原型图	4
3.1.2 日周月清单	6
3.1.2.1 隐患排查	6
功能描述	6
界面原型图	6
3.1.2.2 工作量自动统计	7
功能描述	7
界面原型图	8
3.1.3 重点关注点位	8
3.1.4 隐患排查治理	8
3.1.5 安全环保检查表	8
3.1.6 项目管理	9
3.1.6.1 审核流程调整	9
功能描述	9
业务需求	9
界面原型图	9
3.1.7 施工计划	10
3.1.7.1 施工转场	10
功能描述	10
业务需求	10
3.1.7.2 取消施工	10
功能描述	10
业务需求	10
3.1.7.3 关联检查表	10
功能描述	10
业务需求	10
界面原型图	11
3.1.8 施工人员档案构建	12
3.1.8.1 施工人员档案	13
功能描述	13
业务需求	13
界面原型图	13
3.1.9 视频监控和事件	14
3.1.10 应急处置	14
3.1.10.1 应急处置流程	14
功能描述	14
原型图	15
3.1.11 视频融合平台	16
3.1.9.1 视频融合平台	16
功能描述	16
业务需求	16
原型图	16
3.1.12 手机端	18
3.1.13 语音外呼功能集成	18



语音外呼功能集成及应用平台智能化升级开发服务

[bookmark: _Toc436445617][bookmark: _Toc203144796]一 引言
[bookmark: _Toc436445618][bookmark: _Toc203144797]1.1 编写目的
本需求说明书是为语音外呼功能集成及应用平台智能化升级开发服务而编写的。多角度对平台特点进行描述，反映功能。本报告旨在使需求者明确语音外呼功能集成及应用平台智能化升级开发服务的要求和细节，给开发人员了解需求实现的难度和困难，最终提供给管理者讨论和审核，达到沟通效果。
[bookmark: _Toc203144798][bookmark: _Toc436445619]1.2 背景
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]随着科学技术的发展，各行业安全管理人员工作方式有了显著增强，这间接的对管理机制提出了更高的要求。语音外呼功能集成及应用平台智能化升级开发服务集成到安全管理平台对安全业务的有效管理，减少了员工的工作流程。从而使得现代化管理相比以往的传统手工管理，可以做到信息的规范管理和快速查询，实现安全业务管理的系统化、规范化和自动化，减少管理工作量，提高管理效率，降低管理成本。
[bookmark: _Toc203144799]1.3 定义
略。
[bookmark: _Toc203144800]1.4 参考资料
安全环保管理相关表格、文档和规章制度。
[bookmark: _Toc436445620][bookmark: _Toc203144801]二 项目概述
[bookmark: _Toc203144802][bookmark: _Toc436445624]2.1 目标
本项目开发主要是对安全管理的信息化提升，以及安全管理过程中的各种信息化记录和分析工作。
[bookmark: _Toc203144803]2.2 用户特点
开发人员：具有一定专业知识水平，可以对开放代码进行阅读和分析，以完成其系统独特的需求，提供给这部分用户开放API手册和Debug版本的源代码即可；预期这部分用户会占本系统总用户量的多大部分。
使用者：具有一定的计算机操作能力和知识，了解相关概念和用途。提供给这部分用户操作手册即可。预期这部分使用者主要是来简单的操作。
维护人员：具有较高的计算机专业水平，可以对常见的系统Bug进行追踪和分析，具有一定的测试能力。 这部分用户主要是采用了本系统之后的后期工作维护者。
[bookmark: _Toc203144804]三 具体需求
[bookmark: _Toc436445625][bookmark: _Toc203144805]3.1 功能需求
[bookmark: _Toc203144806]3.1.1 平台首页
平台首页模块作为用户第一触点聚合了安全环保智慧管理平台的关键信息和高频操作。这一模块主要目的是确保管理人员能及时获取到关键的项目施工信息和巡查车辆信息，从而保障公司项目安全顺利的开展，更加高效和及时的完成安全环保管理，提升安全环保管理水平。
[bookmark: _Toc203144807]3.1.1.1 集成自研视频底座
[bookmark: _Toc203144808]功能描述
为升级改造当前视频底座提升监控视频能力，使用集成自研视频融合平台来达到所有监控视频设备统一管理，增强监控视频云台控制的以及视频播放稳定性等能力，便于管理人员对监控设备统一管理和观看视频流流畅性。
对巡查车辆加入视频监控能力，可在系统内通过点击车辆图标或车辆名称来查看车载视频监控帮助管理人员更全面的掌握安全管理所需要的信息，提升安全管理水平。
[bookmark: _Toc203144809]原型图
布控球机视频
[image: ]
车载视频
[image: ]
[bookmark: _Toc203144810]3.1.1.2 地图点位查看
[bookmark: _Toc203144811]功能描述
地图点位查看包含布控球机点位查看和施工点位查看，可以帮助管理人员直观的了解到施工项目和布控球机所处的具体位置。点击施工点位图标可定位到该位置并可查看施工详细数据，从施工详情里点击布控球机名称可查看布控球机视频监控。

[bookmark: _Toc203144812]原型图
点位图片
[image: ]


施工信息
[image: ]

布控球机查看

[image: ]
[bookmark: _Toc203144813]3.1.2 日周月清单
日周月清单模块增强了工作日志隐患排查的能力，加入了工作量自动统计的功能，并在数据大屏中实时展示隐患信息，帮助管理人员更加规范的完成每日安全管理工作，通过工作量的统计更直观的了解到生产过程中的安全情况。
[bookmark: _Toc203144814]3.1.2.1 隐患排查
[bookmark: _Toc203144815]功能描述
在管理人员每日填写工作日志时，可以直接通过点击新增隐患排查将发现的隐患直接记录到系统中，该功能极大的提升了填写安全隐患的便捷性，便于管理人员新增，提高了隐患排查记录的及时性。

[bookmark: _Toc203144816]界面原型图
工作日志
[image: ]


[bookmark: _Toc203144817]3.1.2.2 工作量自动统计
[bookmark: _Toc203144818]功能描述
工作量自动统计功能在工作人员填写班中工作内容后可自动统计出数量，填写的隐患排查记录也可自动统计出相关数量，可直观的展示出当日机电站的工作量和隐患排查的数量情况。
[bookmark: _Toc203144819]界面原型图
列表
[image: ]




[bookmark: _Toc203144820]3.1.3 重点关注点位
公司重点关注点位管理，重点关注点位是某些路段或地点有较大的安全风险，需要帮助管理人员及时查看风险类型以及地点，管理不同季节不同天气存在的风险并且记录相对应的治理措施，帮助管理人员及时降低消除风险避免安全事故的发生。
该模块主要记录存在风险的路段地点、所属运营公司、风险类型、风险时间段、治理措施，接入高德地图能力底座可在地图上标识风险地点路段，并在大屏中展示。






[bookmark: _Toc203144821]3.1.4 隐患排查治理
通过本平台的填写的安全隐患排查记录可通过部门隐患审核人进行上报到集团，接入集团隐患排查治理模块，存在隐患的需要填写处置结果，填写处置结果后任可将处置结果传入集团系统，方便统一查询管理，简化隐患排查治理流程，可在数据大屏同步展示隐患排查点位和相关统计信息。


[bookmark: _Toc203144822]3.1.5 安全环保检查表
通过本平台开展的安全环保检查表填写记录，可上传到集团安环检查模块方便统一查询和管理，并且重新整理当前需要的检查表，强化远程检查表相关功能。
[bookmark: _Toc203144823]3.1.6 项目管理
[bookmark: _Toc203144824]3.1.6.1 审核流程调整
[bookmark: _Toc203144825]功能描述
调整项目填报相关审批流程，可由施工负责人填报施工项目信息，填写完成后可选择保存并通知审核人，选择合适的审核人后，填写的项目信息自动保存并且将审核待办推送给审核人（同步推送钉钉消息）管理人员收到消息后点击待办消息进行项目信息审核，若审核不通过填报人员继续修改并通知审核人，审核通过后即可继续进行后续的施工业务。该功能可减少管理人员工作量，提升管理人员工作效率。
[bookmark: _Toc203144826]业务需求
1、提升项目创建工作效率。
[bookmark: _Toc203144827]界面原型图
保存并通知审核人
[image: ]

[bookmark: _Toc203144828]3.1.7 施工计划
增加施工转场，取消施工（记录取消原因）等操作补足当前管理的缺失环节，对施工进行全过程管理，关联相关检查表便于查看统计。
[bookmark: _Toc203144829]3.1.7.1 施工转场
[bookmark: _Toc203144830]功能描述
施工转场可避免重复创建施工人员信息和施工信息，方便统一对施工过程、人员进行管理。可以直接换绑项目。
[bookmark: _Toc203144831]业务需求
1、施工作业业务需求无需出场直接转场提升工作效率。


[bookmark: _Toc203144832]3.1.7.2 取消施工
[bookmark: _Toc203144833]功能描述
施工进场开始施工后可进行取消施工操作，点击施工列表选择需要取消的施工计划，点击取消按钮，填写相关的取消原因和上传附件进行取消。
[bookmark: _Toc203144834]业务需求
1、施工作业业务需求需取消施工。
[bookmark: _Toc203144835]3.1.7.3 关联检查表
[bookmark: _Toc203144836]功能描述
在今日施工的列表中可对施工计划开展安全外业检查和远程检查，点击填写检查记录表系统可自动填写受检单位和项目名称，在填写检查记录后会推送检查人和被检查人进行签字确认，该功能可帮助管理人员更加全面及时的对施工工程进行安全管理，提升安全管理水平。
[bookmark: _Toc203144837]业务需求
1、施工过程会进行安全检查并且记录
[bookmark: _Toc203144838]界面原型图
安全外业检查表
[image: ]
远程检查表
[image: ]
[bookmark: _Toc203144839]3.1.8 施工人员档案构建
强化施工人员档案管理，为施工人员建立一人一档，构建完善的施工人员管理模块。
[bookmark: _Toc203144840]3.1.8.1 施工人员档案
[bookmark: _Toc203144841]功能描述
各外协单位可通过外协单位账号登录后进行施工人员的添加，需填写施工人员信息姓名、民族、籍贯、家庭住址、性别、学历、身份证、类型、是否农民工、联系电话等基本信息，并点击保存后即创建成功。管理人员可对施工人员档案查看筛选。
[bookmark: _Toc203144842]业务需求
1、需对施工人员建立完善的人员档案管理。
[bookmark: _Toc203144843]界面原型图
新增
[image: ]

列表
[image: ]




[bookmark: _Toc203144844]3.1.9 视频监控和事件
接入自研视频融合平台，自动同步管理布控球机，执法记录仪，无人机，车载监控设备，实时增删改同步设备，加强视频监控查看等使用体验
[bookmark: _Toc203144845]3.1.10 应急处置
[bookmark: _Toc203144846]3.1.10.1 应急处置流程
按要求梳理应急处置相关流程，实现应急处置生命周期管理，记录
[bookmark: _Toc203144847]功能描述
该处置流程可记录各级单位对事故的指导意见，并遵循相关应急预案提示相关处理原则和各级人员相关职责。该流程由创建人创建应急处置信息后发起，首先推送给相关部门负责人进行审核并填写处置意见，该节点需要部门负责人对该应急信息定位响应的应急响应等级，系统可提示各级响应等级达到的标准、处置原则和指导意见，选择应急响应等级填写好指导意见，确定是否需要上级审核，若需要勾选后会继续推送给应急领导小组办公室进行审核，应急领导小组办公室需填写指导意见并决定是否需要应急领导小组进行审核，若需要便会继续推送给应急领导小组进行审核，都审核完成后会通知创建人已完成审核。
[bookmark: _Toc203144848]原型图
[image: ]

[bookmark: _Toc203144849]3.1.11 视频融合平台
[bookmark: _Toc203144850]3.1.9.1 视频融合平台
[bookmark: _Toc203144851]功能描述
该模块接入自研视频融合平台，同时包含多屏播放、录像回看、设备定位、轨迹回放、设备分组管理功能。该模块可统一管理执法记录仪，无人机，车载监控等设备，实时增删改同步设备，设备管理功能可查看搜索设备并且可生成设备sip统一管理，当新设备接入平台时可修改为平台分配的sip来提前预设接入平台的名称信息和设置；多屏播放功能可对多个设备监控视频进行播放，可单屏、双屏、四分屏、九分屏、全屏进行观看；录像回看功能可选择时间段筛选设备录像并点击播放观看，也可点击下载等待预下载完成即可下载到本地；设备定位功能点击有定位信息的设备后可聚焦并放大到设备所在位置的地图上；轨迹回放可选中设备选择时间段查询轨迹，存在轨迹的设备可在地图上进行轨迹播放，轨迹播放具有开始、暂停、继续、结束的综合功能。集成自研视频融合平台后视频监控播放能力和控制设备能力大大提升，并且每台设备的信息都可以被记录到系统内随时查询。
[bookmark: _Toc203144852]业务需求
1、 需要多屏播放子模块
2、 视频监控需要可查看录像回看
3、 设备定位需要被查看
4、 设备轨迹需要被查看
5、 设备统一管理
[bookmark: _Toc203144853]原型图
设备管理
[image: ]
多屏播放
[image: ]
录像回看
[image: ]
设备定位
[image: ]
轨迹回放
[image: ]

1、 

[bookmark: _Toc203144854]3.1.12 手机端
强化各模块在手机端的管理功能，如可手机端进行施工计划上报，施工监控（布控球机，执法记录仪，无人机，施工车辆）实时查看等功能，可在手机端对施工全过程进行管理等功能。

[bookmark: _Toc203144855]3.1.13 语音外呼功能集成
各模块集成语音外呼功能（今日施工可呼叫施工现场管理人员、天气预警信息存在时自动呼叫给相关地区机电站负责人），附加钉钉和短信通知，实现消息分级通知能力。
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