附件1：

一、项目概况

供应商自行接受患方委托为患者提供规范的有偿生活护理员服务以及派遣两名专职护理员从事重症医学科生活护理工作。
二、需求汇总表

	序号
	标的名称
	计量

单位
	数量
	是否进口

	1
	全院住院患者的生活护理服务委托管理项目
	项
	1
	否

	2
	重症监护室专职护理人员
	名
	2
	否


三、服务对象及服务方式
（一）住院患者生活护理员服务方式

1、供应商根据医院临床需要向医院常年派驻生活护理员约50名，为医院有需求的患者提供生活护理服务。

2、供应商需派出1一2名项目经理，负责护理员的日常管理工作。

（二）重症监护室专职护理员服务方式

1、供应商根据医院临床需要向医院派驻2名重症医学科专职护理员，为医院重症医学科患者提供生活护理服务。

2、由供应商的项目经理统一进行重症医学科护理员的日常管理工作。

四、项目服务内容

（一）住院患者生活护理员基本服务内容
1. 护理员在供应商的管理和业务指导下工作，负责为病房、门诊有需求的患者提供生活护理服务。
2. 根据病人病情和医嘱、患者及其家属的合理要求，负责病人的生活护理。
3. 保持患者病床、病房及病区卫生环境的整洁。
（二）重症监护室专职护理员基本服务内容
1. 提前10分钟到岗接班，与上班护理员交接病房情况（床单元整洁、患者生活用品、患者家属送入食品，清洁被服备用情况等），并保持被服柜整洁。

2. 每日早上协助管床护士床旁交接班，整理患者生活用品，维持床头柜面及抽屉整洁。

3. 负责床单、被罩、枕芯、枕套、被子、病员服的更换，不得丢失。有他科转入床单元物品应严格交班。

4. 协助护士接收及转运患者，贵重物品与患者家属当面交清，必要时签字。

5. 为新入院及长期住院患者修剪指甲、胡须等，保持患者全身干净、清洁（每日擦浴及清洁面部，协助护士口腔护理及会阴护理），所有病人穿病员服。交班者清洁不到位接班者可以不接。

6. 协助护士为患者翻身（每两小时一次或根据需要），整理床单元，负责清理病人大小便。

7. 协助清醒患者进食水，不得在未经医护人员允许下私自喂病人食物。

8. 保洁工未上班时段及时清理用后的液体瓶。

9. 保持吸引器支架及桶盖清洁，及时更换一次性负压吸引瓶（按要求3/4满更换）和吸引器管道。

10. 负责保持吊塔抽屉内物品整洁，血压袖带、约束带有血渍、污渍时要及时清洁，被服污染时要及时更换，定时与洗衣房工作人员清点清洁被服及送洗污染被服。

11. 在护士带领下做好晨、晚间护理。

12. 保洁员不在班时负责保持病房地面整洁，有污物时随时清理，保持垃圾桶盖的清洁，及时倾倒病区垃圾。

13. 保持探视人员入口处、探视处隔离衣、口罩、帽子的补充并保持整洁。出科患者家属探视衣柜立即清洁消毒（500mg/L含氯消毒液擦拭）。
五、服务时间要求

服务期自合同签订之日起1年，7天*24小时，包括节假日在内的常年性服务。
六、服务人员要求

（一）供应商基本要求：

1. 供应商必须是以本项目内容为主营业务的专业陪护供应商。供应商应按国家劳动法律和相关政策与医疗护理员签订书面劳动合同、培训、考核、薪酬、保险等，并按照劳动合同约定按期发放工资。劳务关系、薪资待遇、福利发放等方面的纠纷事宜与医院无关。

2.供应商与患者直接签订护理员合同，收取护理员报酬，对员工护理期间的行为负责，承担所有相关责任与风险。

3.供应商需无偿派驻两名护理员在院内免费从事陪诊、引导等业务。
4. 对于医院收治的无主病人，供应商须派遣护理员为其提供生活护理服务。
5.供应商根据护理级别、服务方式等，统一收费标准，进行服务报价，服务价格一对一不超过200元/天，一对多不超过160元/天，由供应商按收费标准统一收取费用；如有调价，必须书面报医院获得批准方可调价。
6. 供应商对员工岗前培训，并且至少每半年举行一次集中的员工工作技能、服务礼仪、法制教育及消防治安等培训。
7. 供应商指派1-2名项目经理作为供应商驻医院处的履约代表，全权负责合同义务履行和日常工作监管。项目经理必须到本项目履职（8小时值守、24小时备勤），未经医院书面同意中途不得更换。

（二）拟派出的护理员人员基本要求：

1、符合国家法律规定的年龄且身心健康的无传染病的劳动者，具备从事医疗护理员的专业技能。必须持有身体健康证明，持有《医疗护理员》或《护工证》职业资格证书。
2、未受过刑事处罚，能严格遵守国家的法律、法规和医院制订的各种规章制度。严格执行《重庆市第十三人民医院工作人员行为规范》、《医疗废物管理制度》等相关规定，不得随意丢弃、倾倒、堆放、使用、买卖医疗废物，不得利用职务之便推销医药产品或服务并从中谋取私利。不得私自为死亡患者提供遗体料理服务，不得私自为死亡患者亲属联系从事丧事一条龙服务的个人或单位。
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