附件1：

一、项目概况

根据医院实际需要，现计划采购一家供应商为本院提供医保接口维保服务。为医院提供与医保接口相关的专业建议、解决方案和技术支持的服务；帮助医院解决医保接口相关问题、提高软件工作效率、保障信息安全、改善患者体验，并促进医疗服务的整体提升；以业务技术为基础，实现问题精准定位和高效处理，保障医院正常的运营秩序，为医院提供“一对一”“点对点”的贴心服务，提供即时应答、断线回复服务，确保第一时间响应服务需求；为医院工作人员提供故障问题定位服务，提供对账异常处置服务，减轻医院工作人员工作压力，提高问题处理效率。
二、需求汇总表

	序号
	标的名称
	计量

单位
	数量
	是否进口

	1
	医保接口维保服务
	项
	1
	否


三、项目技术基本要求
1.协助医院工作人员解决日常医保接口故障问题。

2.协助医院解决医保患者其在享受医保待遇过程中遇到的信息报错问题。

3.协助医院解决在使用HIS程序进行结算、撤销结算、费用上传等接口操作时可能遇到的报错问题，提供HIS程序相关报错的分析排查和咨询服务。

4.协助医院解决医保对账问题。

5.协助医院解决药品、医疗服务、耗材等医保目录更新问题的咨询和处理服务。

6.为医院提供最新的医保政策咨询服务。
四、项目商务要求
1.交货时间：一月内
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