附件1：

一、项目概况

根据医院实际需要，现计划采购一家供应商为本院体检科提供运营顾问服务。

二、需求汇总表

	序号
	标的名称
	计量

单位
	数量
	是否进口

	1
	体检科第三方运营顾问服务项目
	项
	1
	否


三、项目技术基本要求
（一）供应商需派驻多名工作人员提供外联服务

至少派驻3人以上的工作人员到院方进行外联服务。其中1人负责内部联系（检前合同、开单、检后汇总报告、数据统计服务等），1人负责内部联络及导检（检中项目优化、修改项目及导检服务等），1人负责外部联系，（检前体检卡，检后合同、发票、体检报告等资料的派送，以及联系讲座、报告答疑等服务）。

（二）提供检前检后外联系统化支持

1.根据客户需求组织健康讲座。

2.根据客户需求组织相关科室专家进行义诊义检活动。
3.为体检客户提供健康风险评估报告及干预方案及报告解读会。

（三）客户拜访

1.经院方允许供应商可以使用我院方的名义及相关宣传材料拓展体检业务。（相关宣传材料实施前提前和院方确认并经院方认可）

2.通过以上方式进行我院运营外联服务推广,逐步为我院树立口碑效应，建立品牌形象。

（四）服务期内，由三方顾问团队对接团检或个检服务中，需达到服务考核标准。
四、项目商务要求

（一）实施时间、实施地点及验收方式

1.实施时间

自合同签订之日起，服务期限  1  年。
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