附件1：

一、项目概况

重庆市第十三人民医院拟采购保洁物流服务，包含但不限于为采购人提供住院部区域、门诊部区域、九龙花园健康服务站、重庆市渝中区两路口街道社区卫生服务中心等区域内环境卫生保洁、物流运送服务、家具水电维修、废弃物管理、绿化管理维护、临床支持服务、宿舍管理、应急保洁及其他物业服务等指令性工作。
二、需求汇总表

	序号
	标的名称
	计量

单位
	数量
	是否进口

	1
	保洁物流服务
	年
	1
	否


三、基本技术要求

（1） 服务内容范围
1. 环境卫生保洁：采购范围内和采购人院落、绿化带、道路的保洁工作和废弃物的收集，包括3米以下的外墙清洗。
2. 物流运送服务：病人标本及试管运送、院内各类医疗文书、医疗用品及办公用品、信息耗材等物资。
3. 家具水电维修：所有维修任务以及地垫铺设、排水系统的疏通、水电设施的更换、维修和安装等。
4. 废弃物管理：医疗废物、生活垃圾和输液瓶（袋）的分类收集、清扫、运送、交接、登记、装车及垃圾场冲洗、消毒管理（不负责外运）。
5. 绿化管理维护：绿化植物日常养护、补栽、修剪等。
6. 临床支持服务：跟车搬、抬120病员、病员转运、陪检等。
7. 宿舍管理：水电费分摊收取、安全管理、日常报修、保洁等。
8. 应急保洁及其他物业服务

（2） 工作时间
所有人员24小时内累计上班时间不得超过12小时。
1. 环境保洁时间：实行全天保洁
2. 物流运送服务：全年提供24小时配送服务

3. 家具水电维修：按工作需要
4. 废弃物管理：每天巡回进行
5. 绿化管理维护：确保植物正常生长发育，进行日常维护（补栽植物费用、环境绿化养护常用工具、农药、化肥由供应商提供）
6. 临床支持服务：按工作需要
7. 宿舍管理：按工作需要，做实做细实习生宿舍安全管理，确保管理正规、安全无事故
8. 应急保洁及其他物业服务：按工作需要
（3） 人员岗位要求
项目总人数59人，一线保洁42人（门诊部6人，老院区7人，住院部26人，九龙花园1人，两路口2人），勤杂13人，电工/木工2人，管理岗位2人。
1. 项目负责人（项目经理）持物业管理职业资格证，熟悉相关办公软件，熟知采购人院感要求，具有类似采购人项目至少2年的管理工作经验，服务期内更换项目负责人须经医院审核同意后方可上岗。
2. 岗配置的员工均要求符合岗位工作需求的技能及素质，所有技术专业岗位配置员工均要求具有国家或行业规定的相应资格证书，持证上岗，其中医学检验科保洁人员须具有压力容器操作许可证。项目人员的年龄原则上不得超过国家法定的职工退休年龄，若年龄超过国家法定的职工退休年龄视为超龄人员，此部分人员比例不得超过项目总人数的10%。
3. 服务人员100%经过岗前培训合格才上岗，特殊岗位的上岗人员必须具备相应资质，做到持证上岗。
4. 项目投入总人数不低于59人，一线保洁人员不低于42人，勤杂岗位不低于13人，电工/木工2人，管理岗位不超过2人。
四、基本商务要求
（一）考核方式
日常巡查：每日考核、周统计。定期综合：每月考核、月统计。

随机抽考：每月考核、月统计。
（二）其他要求
1. 供应商需购买公众责任险和员工的意外保险。若发生工伤、安全事故等，责任由供应商承担。因供应商工作人员的原因，导致发生工伤、安全事故、医疗纠纷等，引起法律、经济责任的，由供应商承担全部责任。
2. 报价中员工工资不得低于重庆市最新公布的最低工资水平。
3. 所有员工入院服务时都必须体检合格才能上岗，体检费用由中标人自行承担。
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