附件1：
一、需求汇总

	序号
	名称
	计量单位
	数量
	是否进口

	1
	金山WPS 365 商业高级版办公软件
	套
	场地授权(不限量使用)
	否

	2
	银河麒麟

桌面操作系统
	套
	30
	否


基本需求目录

	类别
	指标项

	办公软件
	公司产品及资质

	
	文字模块

	
	表格模块

	
	演示模块

	
	PDF模块

	
	脑图模块

	
	流程图模块

	
	移动APP

	
	云平台

	
	数据安全

	
	兼容性指标

	
	表单

	
	在线解压

	类别
	指标项

	操作系统
	公司及产品资质

	
	内核及架构支持

	
	基本功能

	
	安全特性

	
	图形化桌面

	
	生物识别


三、是否有特定资格？

有特定资格要求，特定资格要求为：为保证原厂正版授权，供应商须提供办公软件及操作系统原厂商对本项目的授权资格函，否则视为无效。

四、质保期？是否出具原厂认可承诺函？

  质保期为一年；

需要出具原厂认可承诺函，承诺函为：为保证售后服务质量，供应商需要出具办公软件及操作系统原厂商针对本项目的售后服务承诺函。

五、交货时间

     合同签订后10个工作日内完成交货，30个工作日内完成项目交付。
六、售后服务要求

软件安装

   需提供软件上门安装服务。
电话咨询及远程技术服务
需提供7*24小时的技术援助服务，解答获得授权主体在使用中遇到的问题，及时为获得授权主体提出解决问题的建议。如遇电话咨询及远程支持无法解决的问题，应在24小时内现场处理及解决问题。
技术升级

服务期内，如果所投产品技术升级，需及时以书面形式通知获得授权主体，如获得授权主体有相应要求，应对获得授权主体授权使用的产品免费进行升级服务。

正版化专项及迎检支持

服务期内，协助医院信息科开展软件正版化自查服务；并完善软件正版化台账资料；协助医院信息科人员维护重庆市版权局正版软件资产管理平台数据，确保每年的数据得到更新。
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