附件1：

需求汇总表

2025年下半年开展第三方满意度调查，计划至2026年1月前年开展2次（第3、4季度分别1次）。

技术参数

1、技术指标

智慧管理平台系统搭建：

（1）搭建重庆市第十三人民医院信息化数据管理平台，实现项目管理、数据分析、成果展示等功能。

（2）可分为院级和科级两个展示和管理级别。

（3）平台可查看测评结果的综合分析、历史对比、持续改进、科室评估分析，提供优先改进的要点，方便医院对重点问题进行整改以及进行改进效果持续监测。

（4）能够实现权限控制，对不同使用对象设置不同查看权限。

（5）能够实现各科室排名对比。

提供智慧管理云平台移动端：供应商需完成平台移动端的搭建，方便采购人在移动端上使用，可开展满意度及患者体验数据分析、改进提醒、权限管理等管理工作。

2、数据采集：

（1）采用信息化手段，为医院提供医患体验及满意度数据采集服务。

（2）具有独立的采集终端和采集软件系统，数据采集为保证真实客观，应具备录音、拍照、人脸识别、GPS定位等功能。全部数据应具备可溯源性，随时备查。（提供工具演示或证明材料）

（3）具有科学的抽样体系，能根据医院规模、科室数量、就诊人次等具体信息测算出样本量，保证抽样结果具有代表性。

（4）调查问卷设计科学合理，须经过统计学信度验证，并符合和对应国家对于医院建设管理的标准要求，测评指标涵盖医院管理各主要流程和质控要点。（提供门诊患者、住院患者、在职员工测评量表）

（5）调查内容要能够反映医院的的服务流程环节、诊疗质量、护理质量、患者安全、服务效果、辅技支持、后勤保障、就诊环境、医德医风等多方面品质状况，员工测评要能准确反映医务人员的日常管理、工作环境、福利待遇、发展前景、职业认同等方面品质状况。有各科室在不同序列中满意度的排名及具体分值。（提供门诊患者、住院患者、在职员工测评量表、临床科室与平台学科互评、各科室对各行政职能部门的满意度评价）
（6）数据校验审核要求：应具备完备的测评数据真实性及准确性校验管理流程和组织体系，有效确保医院调查数据的信息科学客观、真实有效，并在调查结束后出具数据校验报告。

（7）每次调查后为医院出具专业的纸质分析报告。
3、信息安全：保证数据调查的信息安全，具有有效措施防止人为干扰，防止数据信息的泄露，具有信息安全的技术保障。
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