智能化维保服务采购需求

1、 服务内容
（一）服务覆盖范围
综合布线（含网络设备）、计算机软硬件（不含业务系统）、打印机软硬件、电话系统、门禁系统、停车场管理系统、视频监控、报警系统、会议系统、LED显示屏、有线电视系统、中心机房系统：精密空调、UPS不间断供电系统、动环监控、防雷接地、机房工程（防静电地板、吊顶以及机房装修装饰），共计12个系统，较2024年合同对比减少楼宇控制系统、取号叫号系统、信息发布系统，增加计算机软硬件、打印机软硬件、电话系统。
（二）服务的内容
1. 日常巡检及维护保养
各系统软硬件设备的日常巡查、保养、除尘保洁，并建立日常巡检保养报告单由院方签字确认，中心机房UPS电源及精密空调须提供原厂厂家每季度专业的巡检保养报告。
2. 故障检修
包含对故障及时响应、故障修复、设备更换。设备及其组件的故障可以通过维修方法低成本解决时，不能随意采用整体换件的方式以达到排除故障的目的，故障维修完成后需建立维修工单由院方验收签字确认。
3. 维保档案建立
包含补充制作完善各子系统综合布线图纸、子系统新增的设备和点位图。院方签字确认的日常巡检单、维修工单、工作统计内容、设备原厂厂家巡检报告、半年运维报告及合理建议等文档。
（三）服务的要求
1. 供应商指派1名以上专业维保人员进行驻场维保工作，驻场时间严格遵循业主单位的考勤时间，工作日需对整个弱电智能化系统的工作状态有无异常进行检查确认，并建立日常巡检报告单。工作时间接到故障处理需求后15分钟内到达现场，非工作时间24小时待命，一旦系统出现故障，1小时到达现场。
2. 维保服务开始前，供应商协同院方对智能化系统进行一次整体的巡检排查，对存在的异常现象（设备异响、外观破损、运行异常的现象、设备管理间杂乱不规范现象，标识标牌不清楚、脱落）作完整记录并妥善解决处理。对有故障现象或有故障前兆的设施设备作好记录并立即解决处理，上述所有工作内容须建立工单由院方签字确认。
3. 供应商的运维负责人或主管领导每个月进行一次不定期巡检，主要检查医院的维保人员的工作状况，系统的运行情况，并建立巡检记录由院方签字确认。
4. 维保期内供应商需建立备品备件库，向院方提供各系统设备原厂的备品备件并建立进出库台账。
5. 供应商在故障检修过程中，质保期内的设备故障由供应商自行处理或协调厂家处理，质保期外的设备因设备损坏导致的故障检修，优先通过维修方式解决，不能随意采用整体换件的方式以达到排除故障的目的。
6. 各智能化系统维修过程中需要更换硬件或配件的，设备及配件更换费用小于等于1000元由维保单位承担，设备更换费用大于1000元的，由院方自行采购后，维保单位进行更换维修。
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