办公设备耗材供应及配套技术服务
相关要求
一、供应商需提供不限次的送货上门服务、安装调试服务，每季度至少 1 次设备巡检保养服务。
二、耗材保障：所供耗材均为正品新品，库存充足，清单内外耗材均可按需供应，清单外耗材报价不得高于市场公允价。
三、服务时效：7×24 小时服务（含节假日、大量文印作业时段），报修后 5 分钟内电话响应，4 小时内到场维护；打印机 / 复印机 24 小时内无法修复的，需在 48 小时内提供同档次备用机并完成安装调试。
四、运维能力：为保证服务过程中的信息安全，服务商须具有有效的信息系统集成资质，并提供证明材料；为保证服务质量及日常服务报修的准确性，供应商需提供数字化运维平台（具备扫码报修、维修进程行为实时在线监控、耗材申请、资产管理、保养记录查询、耗材配送统计、设备维修保养统计、服务实时在线评价等功能），需承诺在签订合同前，提供运维平台进行测试，如未实现功能或无法提供的视为无效响应。
[bookmark: _GoBack]以上服务产生的费用须在《询价报价表》中“服务费”进行报价（费用按照一年计算）。
