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    通讯《看不清你的脸 却记全了千家事》的新闻人物是重庆市永川区胜利路街道张家坡社区的社区工作者李春梅。右眼视力0.1，左眼仅0.08。世界在她眼中，如同隔着一层永远擦不干净的“毛玻璃”。然而，就是这样一位默默无闻的社区工作者，却用一双看不清的眼，五年如一日地守护着辖区六百余户居民的民生冷暖。
这篇通讯紧扣“看不清”与“记全了”这一强烈反差，真实记录李春梅以五年如一日的“微光”服务，如何将生理上的“视障”转化为感知民生的“通途”，把“看不见”的困难，变成了“看得见”的民心：她认不出面容，却记得谁家老人膝盖不好；看不清门牌，却数得清每栋台阶的级数；深夜为独居老人排蛇，她跑到最前面；推动老旧小区成立业委会，她让“乱摊子”变成“幸福里”。
稿件不仅详实记录了李春梅务实肯干的工作实绩，更生动呈现了居民自发庆生、“幺姑娘比亲人还周到”的感人场景。正是这种于平凡中彰显的非凡韧性，让她成为了值得记录的新闻人物，成功塑造了一位立体丰满的新时代基层工作人员形象，有力诠释了“民生无小事，枝叶总关情”的深刻内涵。该文因“用细节触动心灵，以真实感染读者”获2026年第1期《重庆传媒审读》专题表扬。
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	推荐理由
	《看不清你的脸 却记全了千家事》是一片有温度、有深度的新闻通讯，推荐该作品参评重庆新闻奖：
1、 选题视角独特，于平凡处见不凡。作品聚焦社区工作者李春梅，深度挖掘她用模糊的视线守护清晰民生的感人故事。虽然没有惊天动地的英雄壮举，却因朴素而坚定的选择让人动容。“眼睛向下、脚步向前”的为民情怀，正是新时代基层工作者最可贵的品质。
二、表达创新突破，于烟火处见品格。作者深入践行“四力”要求，连续跟进一周，通过沉浸式采访捕捉了大量感人至深的细节。作品突破传统人物报道的“高大全”模式，以“沉浸式采访”还原烟火日常，既有新闻真实性，又有文学感染力。全文没有空洞的口号，而是以“看不清脸”与“记全了事”的强烈对比为主线，串联起“听需求”“记冷暖”“推动自治”“居民庆生”等一系列真实场景。文笔质朴，情感真挚，如“红油鲜香的水煮鱼”与“眼角隐有泪光”的寥寥数语，便勾勒出亲如一家的温情画面，极具感染力，正如《重庆传媒审读》所言“触及心灵”。           


 签名：（盖单位公章）2026 年3月10日

	联系人
	涂燕
	电话
	023—49863247
	手机
	17723177566

	地址
	永川区外环西路92号
	邮箱
	32423855@qq.comm





看不清你的脸 却记全了千家事
——社区工作者李春梅用模糊的视线守护清晰的民生

“胡孃，我快到楼下了，今天腿还疼不？”

　　12月4日清晨，雾锁山城。永川区胜利路街道张家坡社区的巷弄里，一个身穿社区工作马甲的瘦削身影，一手握着磨得发亮的笔记本，一手举着电话，脚步却稳当得像在自家客厅。

　　她叫李春梅，是这里的社区专职工作者。右眼视力0.1，左眼仅0.08，世界于她，仿佛隔着一层擦不净的毛玻璃。可奇的是，她认不清迎面走来的人脸，却记得清谁家老人膝盖不好、谁家孩子周末回来；她看不清楼道门牌号，却数得清从单元门到三楼拐角共有多少级台阶。

　　辖区六百余户居民的急难愁盼，她总能一一报出；五年时间里，她被居民唤作“幺姑娘”，用耳朵“听”清了千家事，用脚步“走”进了万户心。

　　在这条熟悉的街巷，即使视线模糊，爱与责任，始终清晰。

“幺姑娘，比亲人还周到。”

　　69岁的谭祖琼一天半夜发现屋内有蛇，第一个电话就打给了李春梅。不到20分钟，李春梅带着保安赶到。“她自己走路都要小心，却深更半夜为我们跑。”王承芳说到这里，眼圈泛红。

　　这样的事，在李春梅五年如一日的社区工作中，并不少见。

　　“我是在渝西大道西段这条街长大的。”李春梅的声音里带着重庆女子特有的爽朗，“小时候眼睛不好，整条街的叔叔阿姨都护着我。现在他们老了，该我照顾他们了。”

　　2021年，李春梅来到张家坡社区工作。组织考虑到她的视力情况，曾想为她调整岗位，却被她婉拒：“电脑上看东西费劲，但入户走访、和人打交道，是我的强项。”

　　她的工作，从“听”开始，搬个小板凳，往院坝一坐，便是半日。晨露未干时，她已在楼下聆听老人们聊菜价、谈儿女；午后树荫下，她细听茶余饭后的家常絮语；傍晚时分，她顺着楼道扶手缓步而行，从开门声、炒菜声里，“听”出需求，“记”下冷暖。

　　那些零散的闲聊，在她厚厚的笔记本里，化作精准的民情档案：“张嬢嬢家总飘中药味，孩子在外打工，得常去看看”“胡叔叔是老党员，说话有分量，能牵头办事”……

　　渐渐地，居民们发现，这位看不清他们脸庞的“幺姑娘”，心里却装着每家每户的冷暖。61岁的李太兰在这里住了二十多年，感触最深：“春梅记着我们每家每事，逢年过节总来探望，幺姑娘，比亲人还周到。”

　　如今居民们都说，这个“看不清”的李春梅，比谁都“门儿清”，比谁都靠谱。

“多亏她，乱摊子捋顺了。”

　　渝西大道西段的老旧小区，楼龄数十载，设施老化，居民多是退休老人。曾几何时，这里成了出了名的“老大难”：楼道堆物、屋顶漏水、管道老旧、公共事务推不动，邻里之间疏离如沙。

　　“小区的事，再小也是大家的事，不能没人管。”李春梅把这句话挂在嘴边，更落在脚下。

　　她一层层爬楼梯，一户户摸情况。那本翻得卷边的笔记本，写满了诉求，也记着期盼。但她明白，解决眼下“麻烦”固然重要，更要让居民自己“站起来”。

　　转变，从成立业委会开始。面对居民“这么多年都没成，现在能行吗”的疑虑，李春梅没有代替大家做决定，而是坐在院坝里和大家“摆龙门阵”：“咱们小区藏龙卧虎，有懂水电的师傅，有会维修的能手，还有热心肠的老党员，为什么不能自己试试？”

　　老党员率先站出来，几位退休老同志主动参选，懂技术的“能手”也被动员起来。今年，小区“开放式业委会”正式实体化运作，并组建起5个居民自治小组，建立起多方议事机制。院坝里搭起了议事亭，妇女微家互帮互助蔚然成风，小区事务实现“三公开”，居民自己的事，自己议、自己定、自己管。

　　“要不是春梅，咱这老小区哪能有今天的模样，多亏她，曾经的乱摊子都捋顺了。”居民们提起李春梅，言语里满是感激。

　　如今走进这些小区，车辆停放整齐，楼道干净通畅，曾经堆满杂物的角落，变成了花香扑鼻的“口袋公园”。老人们坐在崭新长椅上闲话家常，孩子们嬉戏玩耍，笑声洒满院落。这个曾经让人摇头的“散摊子”，已成为邻里和睦、秩序井然的“幸福里”。

一家人 三年庆生聚温情

　　渐渐地，“幺姑娘”不再只是一个称呼，而成了一种亲情。谁家煮了汤圆，会盛一碗送到春梅调解室；谁家孩子结婚，喜糖必定塞满春梅的掌心。她看不清他们的脸，却熟悉每一声咳嗽、每一次叹息里的牵挂。居民们也早已习惯，楼道里那个扶着栏杆慢慢走的身影，就是他们共同的“家里人”。

　　这份亲人般的情谊，在每年的农历十月十五，化为了最朴素的仪式。至今，居民们已自发为李春梅连续庆祝了三次生日。

　　12月4日，农历十月十五，为了这场不约而同的聚会，汪代芬婆婆天未亮就起身，细细磨好豆花：“春梅从小不易，我们就是她的娘家人，就想让她每年这天，都热热闹闹的。”红油鲜香的水煮鱼、香气四溢的老鸭汤、炖得软烂的羊肉煲……各家厨房里端出的，都是“家”的味道。一张方桌渐渐被摆满，中间摆放的写着“春梅生日快乐”的生日蛋糕，默默诉说着整个院落的祝福。

　　“春梅，快过来哟！”熟悉的呼唤声中，她循声望去，脸上漾开腼腆而全然放松的笑意——那是只有在家人面前才会流露的神情。烛光摇曳中，李春梅双手合十，俯身许愿，眼角隐有泪光闪动。

　　看不清他们的脸，却走进了千家万户的心。五年，一千八百多个日夜，李春梅用耳朵倾听、用心铭记、用脚步丈量。那些被视力模糊掉的轮廓，都被她用责任与深情一一勾勒清晰。
